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|. O0wme nmonoxeHus

1. Hacrosmmit Cranmapt ycTaHaBiMBaeT ©0a30Bble TpeOOBaHHS K
B3aWMOJICHICTBHIO TapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA C TOTPEOMTEIEM DIICKTPHUCCKOM
SHEPIHH, WUMCIOIIMM HaMEpEHHE 3aKIIOYHMTh JIOTOBOP HEPrOCHAOKEHUs (KyILUIU-
nponaxu (TOCTaBKH) AJICKTPUYECKON SHEpruu (MOIIHOCTH), NMPH OCYIICCTBICHUU
SHEpProcHabXeHus (MOCTaBKU SJICKTPUYECKONH 3HEPruu (MOIIHOCTH) W OKa3aHWH
KOMMYHQJIBHBIX YCIIYT IO 3JCKTPOCHAOKEHUIO TapaHTHPYIOIIAM ITOCTaBIIMKOM
JIEKTPUICCKOM DSHEPruu B TIpeleiax COOTBETCTBYIOIICH 30HBI JEATCIBHOCTH,
BKJIOYass TIpaBWJAa M XapaKTCPUCTHKH OYHOIO U 3a0YHOT0 OOCITY)KHBaHUS
moTpeOuTeNei, pearnpoBaHue Ha OOpaleHue KIMEHTOB, o0OecrieueHrne OOpaTHOU
CBS3M M OICHKY CTCIICHHW YJIOBJICTBOPCHHOCTH KA4eCTBOM OOCITY)KHBaHUS
rapaHTUPYIOIINM ITOCTABIIIHKOM.

2. JletictBue Hacrosimero CraHgapTra paclpoCTpaHseTcs Takke Ha
B3aMMOOTHOIIICHUS C JIIOOBIM JIMIIOM, MMCIOIIMM HaMEPEeHHE 3aKIIOYUTh JIOTOBOP
DHEProcHAOKEeHUS  (KYIUTU-TIpOJaXH  (IIOCTaBKU)  DJIGKTPUYECKOW  DHEPTHU
(MOIIIHOCTH).

Il. Tepmunsl U onpeneneHus

3. Ucnonb3yemsble B HacTosieM CTaHaapTe TEPMUHBI U ONIPEACIICHUS 03HAYA0T
cleaymolee:

«BUPTYyaJbHBIA coOecemHUK (4ar-00T)» - pPa3HOBUIHOCTH MPOTPAMMHOTO
poboTa 711 MUCHbMEHHOTO U (MJIM) TOJIOCOBOTO OOIIEHUS C KIIMEHTaMU;

«3a04HOE 00CITYKUBAHUE» - 0OCITYKUBAHUE KIMEHTOB O€3 JTMYHOIO KOHTAKTa C
pabOTHUKAMM rapaHTUPYIOUIEr0 NOCTaBUIMKA (IPUBJICYEHHOTO UM TPETHETO JIMIIA);

«MHTEPAKTUBHBIM aBTOOTBETYHMK)» - TOJOCOBOM TIOMOIIHHK, WHTEPAKTHBHAS
nH(pOpMAIIMOHHO-CIIPAaBOYHAsI CHCTEMa, HEOoOXoaumas IS aBTOMAaTH3HPOBAHHOM
00paboTku oOpalieHni KJIMEHTOB C MOMOIIBI0 TOHAJIBHOTO HA0Opa MM TOJOCOBBIX
KOMaH/]I;

«Ka4eCTBO OOCITY)KMBaHHSI» - COBOKYITHOCTh XapaKTEPHUCTHUK IIpoIlecca M
YCIOBUH  OOCITY)XKHMBaHUs, OOECIICUHBAIONINX  YJAOBJICTBOPCHHE IOTPEOHOCTEM
KJINCHTOB,

«KJIMEHT» - TOTPEeOUTENb JJIEKTPUUECKOW SHEPrHH, UMEIOUINI HamepeHue
3aKIIOYUTh JMOO 3aKIIOYMBIIMI  JOTOBOP HHEProcHabkeHus (KyIuiH-Tpoaaxu
(moCTaBKM) 3JIEKTPUUECKON SHEPTUU (MOIIIHOCTH);

«KOHTAKT-TIEHTP» -  COBOKYIIHOCTH  OOOpYIOBaHUSA,  IPOTrPAaMMHOTO
obecrnieyeHus1, pabOTHUKOB, ITPOIIECCOB JJIs 00eCTICUeHUS 0OCTY>KMUBAHUSI KIIMEHTOB T10
MHOTOKaHAJIBHOMY HOMeEpY Tee(oHa;

«JIMYHBIA KaOWHET KIWEHTa» - OTAENbHBIN pa3ien Ha O(UIIMATILHOM cailTe
TapaHTUPYIOMIETO MOCTABIINKA UM B MOOMIIEHOM TIPHIIOKEHHUH, TJ€ 00eCIIeYnBaeTCS
BO3MOXHOCTH CO3J[aHUS M YIIPABJICHHS YUYETHBIMU 3alUCsIMU, 0OMeHa nHGOpMaIie,



B TOM YHUCJIE B LESAX OCYIIECTBICHUS IOPUIUYECKU 3HAYUMBIX JEHUCTBUU, MEXKIY
KJIMEHTOM U TapaHTUPYIOIIUM MOCTaBUIMKOM B 3JEKTPOHHOW (QopMe, BKIIOUas
HaIpaBJeHUE JIOKYMEHTOB, CBEICHUH, OOpallleHWid U ToydeHue HHGPOpMAIINH,
MO3BOJISIIONIUN TIPEIOCTABIISATh U MOMyYaTh AUCTAHIIMOHHBIA JOCTYI K CBEJICHUSIM O
3aKII0YEHHOM (TJITAHUPYEMOM K 3aKJIIOYEHUIO) JOrOBOpE IHEprocHabkeHus (Kyruiu-
POJaXxH (IMOCTAaBKE) ANEKTPUUECKON dHEpTUH (MOIIHOCTH), €r0 UCIIOIHEHUH, UHBIM
yclyram, a Takke MHHOW HHPOpMaluU, MPEAOCTaBIIEMbIM TapaHTHPYIOIIUM
MTOCTaBIIINKOM;

«MOOWIIbHOE TIPWJIOXKEHHUE» - MPOrpaMMHOE OOecreueHHe TrapaHTUPYIOLIETO
MOCTaBIIMKA, MpEAHA3HAYEHHOE Ui Pa0OThl B JMYHOM KaOWHETE KIMEHTa Ha
cMapTdoHax, IUIAHIIETaX U IPYTrUX MOOUIBHBIX YCTPONUCTBAX;

«oOpaieHue» - NHCHbMEHHOE WM YCTHOE 3asBJICHHEC KIWEHTAa B aJpec
rapaHTUPYIONIEro MOCTABIIMKA 110 BOIPOCaM CHAOKEHHUS JICKTPUIECKON SHEPTUEH;

«O(UIHATIBHBIA CAalT TapaHTUPYIOMIETO MOCTaBIIHUKA» - HH(POPMAIIMOHHBIN
pecypc, 00beIUHSIIONINI MO OJTHUM aApecoM (TOMEHHBIM uMeHeM wiu [P-aapecom)
COBOKYITHOCTh JOKYMEHTOB UM CEPBUCOB TapaHTUPYIOIIETO TOCTaBUIMKA B
UH(OPMAITMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn « UHTepHeTY;

«OYHOE OOCIYy’KMBaHUE» - OOCIYy)KMBaHUE KIUEHTOB MOCPEJICTBOM JIMYHOTO
KOHTaKTa C pab0OTHUKAMH TapaHTUPYIOIIETO TMOCTaBIIUKa (MPUBICYCHHOTO UM
TPETHETO JIUIIA) OCYIIECTBISIETCS B IIEHTpaxX 00CTy>KUBaHUSI KIIMEHTOB, a TAK)KE MOXKET
OCYILIECTBIATHCS B MHBIX MOJAPA3ICICHUSIX U (WJIH) TEPPUTOPUAIBHBIX OTICIICHUSIX
rapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIUKA JIMOO MPUBJICUYEHHOTO UM JJISI ATUX IIEJE€Hl TPEThero
JULa;

«mapetreH3ust (kaynoba)» - oOpamieHue, cojepkaiiee HHGOPMAIUIO O
HEHAJUIeKAIEM  HUCIIOJIHEHMH  JIOTOBOPHBIX  00SI3aTENbCTB ~ CO  CTOPOHBI
rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA U (MJIM) TpeOOBAaHUE O BOCCTAHOBICHUM HAPYIIEHHBIX
IpaB WIK OXPaHsSEMbIX 3aKOHOM UHTEPECOB KIMEHTA;

«CMC-COOOIIEHHEY - KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIIIEHHE, COCTOSIIIee U3 OYKB MIIH
CHUMBOJIOB, HAOPAHHBIX B OIIPEICIACHHOM ITOCICI0BATEILHOCTH, IPSAHA3HAYCHHOE JIJIS
IIepeIavn 10 CETH TOABIIKHOM paauoreiie(OHHON CBA3M U PaJUOCBSI3H;

«OCHTP O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I$I KIIMCHTOB» - IIOAPA3ACIICHHUC, IIPCAHA3HAYCHHOC JIA
OCYHICCTBIICHHA OYHOI'O O6CJ'Iy>I(I/IBaHI/IH KIIMCHTOB IIO BOIIpOCaM, OTHOCAIIMMCA K
ACATCIIBHOCTH TI'apaHTHUPYIOIOCIO IIOCTaBIIMKA, W PACIIOJIOKCHHOC B C€r0 30HC
ACATCIIBHOCTH.

III. [enn

4. Hensmu Hacrosimiero CtaHaapra SIBISIOTCS YCTaHOBJICHUE HOPM U MPaBUJ
B3aMMOJICUCTBHS TapAHTUPYIOLIETO MOCTABIIMKA C KIIMEHTAMHU, €IMHBIX TPEOOBAHMI K
KauyecTBY OYHOTO OOCIY)XMBaHHS W 3a04YHOTO OOCIY)XMBaHHs, ONTHUMM3ALMSI U
dopMmanuzanys MpoUEAyp B3aUMOJCHCTBUS TapaHTUPYIOLIETO IOCTaBIIMKA U
KJINEHTA.



5. Hacrosaumii CranmapT ycTaHaBIMBaeT TPeOOBaHUS K CIEAYIOLIUM
IIPOLIECCaM:

a) B3aMMOJICHCTBUEC C KIUCHTAMH IPH OYHOM OOCITY)XHBAaHHUH WU 320YHOM
00CITy)KUBaHWH;

0) pearnupoBaHue Ha OOpaIleHUs KIHMEHTOB U obecriedueHue 00paTHOU CBSI3H;

B) OOCHKa CTCIICHU  YAOBJIICTBOPCHHOCTH  KAa4YCCTBOM O6CJIY)KI/IB8,HI/I5{
rapaHTUPYIOIUM ITOCTABIIUKOM.

6. Hacrosmuit Ctanmapt ompenenseT OCHOBHBIC HAIPABICHUS TOBBIMICHUS
YIOBIIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KA4€CTBOM OOCITYKUBAHUS

a) orepaTUBHOE pearnpoBaHue Ha 0OpaIIeHNs KJIMEHTOB, COKpallleHue BpeMEHHU
pELIeHs] BOIPOCOB;

0) onTUMU3ALMS 3aTPAT KIMEHTOB U FapaHTUPYIOUIETO MOCTABIINKA;

B) CO3/1aHME KOMQOPTHBIX YCIOBUH U J0OpOXKEIATEIHLHOTO OTHOIICHUS K
KIJIMEHTaM.

IV. IlpuHnuIbl B3aMMOICHCTBHS TapaHTUPYIOIETO
MOCTABIINKA C KIIMEHTaMU

7. OCHOBHBIMU IMpUHOUIIaMHA B3aHMOH€ﬁCTBHH rapaHTUPYIOUICTO ITIOCTAaBIIMKaA C
KIIMCHTaMHU SBJIAIOTCA Ka4CCTBO O6CJ'IY)KI/IB&HI/ISI H Cro JOCTYIIHOCTD, 110 KOTOPBIMH
IIOHHUMAKOTCA.

a) TeppUTOpHUATIBHAS IOCTYITHOCTD - KIIMEHTaM MPEAOCTaBISETCS KAYeCTBEHHOE
oOCny’)KMBaHME M ONEPATHBHOE pPaccCMOTpeHHe OOpalleHuil, HEe3aBUCHMO OT
YAQJIE€HHOCTH MECTa MPOKUBAHUS, TPU HATMYUHU TEXHUYECKONH BO3MOXKHOCTH;

0) opraHM3anuoHHas JOCTYIHOCTb - TIpaBWjia IIOJb30BAHUS YCIyraMH
rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIINKA TOJDKHBI OBITh TPO3PAYHBI M UCIIOJIHUMBI,

B) nHGOpPMAaIMOHHAS JOCTYITHOCTH - TIOJIHASL U IOCTOBEpHAast nHpopmalus 000
BCEX TMpOIEAypax B3aUMOJCHCTBUS C TapaHTHUPYIOIIUM TOCTABIIMKOM HOCHUT
nyONMUYHBIA XapakTep U TMPEJOCTaBISIETCS B JOCTYNmHOW ¢opme. KiueHTs
UH(OPMUPYIOTCS:

O TIOpSIIKE 3aKIIOUEHHS JOTOBOpAa AHEProcHaOXKeHUs (KYIUTU-TIPOJIaXHu
(mOCTaBKM) DJIEKTPUUECKOW SHEpruu (MOIIHOCTH), JOTOBOpa MPEIOCTaBICHUS
KOMMYHaJIBHOM YCIIYTH TI0 3JIEKTPOCHAOKEHUIO;

O MOPSJIKE U CIIOCO0ax OTUIAThI;
O MOPSIAKE pacuera CTOMMOCTHU 3IEKTPUUECKON SHEPTUH (MOITHOCTH) U YCIYT;

0 mopsiake GopMUpoBaHUS M pa3Mepe Tapu@oB (HEPEryIHpPyeMbIX IIE€H) Ha
AIIEKTPUUYECKYIO IHEPTHIO (MOITHOCTH);

00 MHBIX MpoIleccax, OCYIIECTBISIEMbIX MEX/1y FapaHTUPYIOLIUM MOCTABIIIUKOM
U KIINEHTOM.

8. O0cmyMBaHWE KIIMEHTOB TAK)K€ OCHOBAHO HA CIEAYIOMUX MPUHITUIAX:



a) oOpaTHas CBSI3b - TAPAHTHPYIONTUH MOCTABIINK YBEAOMIIICT O pe3ybTaTax
paccMOTpeHHUsI 0OpallleHUs KIUEHTA,

0) OOBEKTHMBHOCTh - oOecmeyuBaeTcsli OOBEKTUBHOEC U HEMPEIB3ATOC
pPacCMOTpEHHE OOpAIICHUH B YCTAHOBIICHHBIC CPOKH HCXOJS W3 IMPEATOI0KCHHS
100pPOCOBECTHOCTH M pa3yMHOCTH KiMeHTa. [Ipu paccMoTpeHHH oOpalleHHH TpaXaaH,
a TaK)Ke MHIUBUIYaIbHBIX MPEANPHHUMATEIICH YIUTHIBACTCS, UYTO KITMCHT HE SBIISICTCS
PO EeCCHOHATILHBIM YYaCTHUKOM PBIHKOB 3JIEKTPUYCCKON SHEPTUU (MOIIIHOCTH);

B) OJHO OKHO - 3a OJHO OOpamieHHe KIMEHT MOXET 3a/laTh HECKOJIBKO
MHTEPECYIOIIMX €r0 BOIPOCOB U MOJYYNUTh HAa KaXKIbl U3 HUX OTBET I10 CYIIECTBY, a
€CJIA pellleHue BOmpoca TpeOyeT MOMOTHUTEIBLHOTO U3YYeHHs IOKYMEHTOB, J0JDKHA
OBITH IpeocTaBiIeHa MHPOPMAIIHS O CPOKax M PopMe MPEOCTaBICHUS OTBETOB, MPHU
TOM TapaHTUPYIOUIMI IOCTAaBUIMK BIIPaBE OTKa3aTh KIUEHTY B PaCCMOTPEHHH
BOIIpPOCa MO CYIIECTBY B CIy4yae, €ClIM OH HE OTHOCHTCA K cdepe AesITeNbHOCTU
rapaHTHPYIOLIETO NOCTABIIMKA;

r) 3alliTa TMEePCOHAIBHBIX JAaHHBIX - 00paboTKa MEePCOHAIBHBIX JTAHHBIX
KJIIMEHTOB  OCYILIECTBIIETCA B COOTBETCTBUU ¢  Denepa’bHbIM  3aKOHOM
«O mepcoHaNbHBIX JIAHHBIX». PAOOTHUKHU rapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIUKA 00SI3yIOTCS
coOmro/1aTh KOHGUIECHIIMATBHOCTh IEPCOHATBHBIX JAHHBIX KIUEHTOB M 00€CIIeUnTh
0e30macHOCTh MEPCOHANBHBIX JAHHBIX MpU UX oOpabotke. [lepenaya JOKYMEHTOB U
uH(bOpMAaIK, TOJYYEHHBIX OT KJIMEHTOB, TPETHUM JIUIAM JOIYCKAETCS TOJILKO B
MPEYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CIIy4asx;

J) BEXIMBOE M YBAXKHUTEIBHOE OTHOIICHHE K KIUMeHTaM (IIpU 3TOM
rapaHTUPYIOUINI NOCTABIIMK BIIPABE OTKA3aTh KJIIMEHTY B PACCMOTPEHUU OOpaILIEHUs
II0 CYLIECTBY B Cllydae, €ClIM B OOpallleHuU KIMEHTa COJAEPKATCsl HEEH3ypHBIE JIN0O
OCKOpOUTEIbHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl B aJpec TapaHTHUPYIOLIEro IOCTaBIIUKA,
MMYIIECTBY, ®KU3HU U (MJIM) 30POBBI0 PAOOTHUKOB rapaHTUPYIOILIETO MOCTABIIUKA).

V. Opranu3aiiuoHHO-HOPMATHUBHOE 00ECIICUCHHE

9. OGmMe BOMpOCHl OPraHU3aIlMU yIPABICHUS B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTAMHU
ONPENEISATCS B  COOTBETCTBUM C  JIOKAJIBHBIMM  HOPMATUBHBIMU  aKTaMU
rapaHTUPYIOLIErO MOCTaBIIMKA.

10. KnmenT wumeeT mpaBo BHIOpaTh JH000M cmocoO6 HHPOPMAIMOHHOTO
B3aUMOJICHCTBUSL (OYHOE, 3a04YHOE) B 3aBUCUMOCTH OT €ro HWHIWBUAYaJbHBIX,
TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEW U TPEAIIOYTEHUI.

11. Cucrema o0OCIyXUBaHUS KIUEHTOB TapaHTUPYIOIIETO IOCTAaBIIHUKA
o0ecreynBaeTcs MoCPeICTBOM:

a) KBAIU(PUIIMPOBAHHBIX CIELUATUCTOB, OTBETCTBEHHBIX 32 B3aUMOJICHCTBUE C
KJIMEHTAaMU U OpTraHU3aLMI0 UX 00CITYKUBaHUS;

0) IEHTPOB OOCITYKUBAaHUS KIIHEHTOB;

B) KOMIIBIOTEPHOTO OOOPY/IOBaHUS U MPOTPAMMHOTO OOCCIEUYCHHS JIs
peructpanuu, o00paboTKH 00paIIeHnii KIMEHTOB U (OPMHUPOBAHUS OTYETOB;



r) (opMaTnu30BaHHBIX OM3HEC-TIPOIIECCOB B3aUMOJCHCTBUS TaApPAHTUPYIOIIETO
IIOCTaBIIMKA C KIMEHTAMMU.

12. OO6cnyxuBaHue rapaHTUPYIOIIUM MOCTAaBIIMKOM KJIMEHTOB
OCYUIECTBJISIETCSL B TOM YHCIIE ¢ COOJIIOJIEHUEM CIIEAYIOIIUX TPeOOBaHUM:

a) ormy0aukoBaHue (pa3MenieHue) GopM JT0roBOPOB SHEProcHaAOKeHUs (KyTLUIN-
poJIaku (IMMOCTABKU) AJICKTPUUECKON IHEPTUH (MOIIHOCTH) Ha O(UIIMATIBHOM CaiiTe
rapaHTUPYIONIETO MOCTABIIMKA M B IIEHTPAX OOCITY)KHBaHUS KIHCHTOB,;

0) obecnieueHre MpreMa MoKa3aHuii MPUOOPOB y4eTa OT KIMEHTOB CIIoco0amu,
JOIYCKAIOUIMMHU BO3MOYKHOCTh YJAJI€HHOW MepeJadyn MoKa3aHuid NpuOOpoB yyerTa, -
MIOCPEJICTBOM  Tese(poHa, UH(POPMAITMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAI[MOHHOM CEeTH
«UuTepueT» (nanee - ceth «HTEpHETY);

B) oOecrieyeHHe BBICTABIICHUS KIHMEHTY CUETOB Ha OIUIATy 3JIEKTPUYECKOU
SHEPIrud Ccrocodamu, IOMYCKAIOIMMU BO3MOXXHOCTh UX YAAJIEHHON Mepenadd, -
IIOCPEACTBOM IIOYTOBOM CBSA3H, ceTu «HTEpHETY;

r) oOecreueHrne KIUEHTY BO3MOXKHOCTH BHECEHHUS IUIATHI IO JIOTOBOPY
SHEProcHaOKeHusT  (KYIUTU-TIPOJaxu  (IMMOCTAaBKH)  DBJICKTPUYECKOM  DSHEPIrUu
(MOIIIHOCTH)  pa3JIMYHBIMU  COCOOaMH, B TOM UHCIE  HEMOCPEICTBEHHO
rapaHTUPYIONIEMY MMOCTABIIUKY 0€3 OTUIaThl KOMUCCHUU;

I[) opranu3anu:a Ipuema O6p&HlGHPII>i KIIMCHTOB IIO BOIIPpOCaM IIPCKPAIICHMUA
ITIOCTAaBKH BHGKTpI/I‘IeCKOI;'I OHCPIUH, a4 TAKKC OIIOBCHICHHA KIIMCHTOB O IIPpHUYHHAX
IMPCKpaCHHA ITIOCTABKU BHCKTpI/I‘IeCKOﬁ SHCPIUu;

e) oOecrnieueHure npueMa oOpalleHUil KIMEHTOB IO BONPOCAaM OpraHU3ALHH
KOMMEPUYECKOT0 y4yeTa dJEeKTPHUECKON YHEPTHH.

VI. UndpactpykTypa OYHOTO 0OCTYKUBAHUS

13. OuHoe o0OCHTy)KMBaHHE KJIMEHTOB TapaHTHPYIOUIETO MOCTaBIIMKa
OCYIIECTBJISIETCS. B IEHTpaX oOOCITy)KMBaHUS KJIMEHTOB. llepedyeHp 1EHTPOB
oOCTy>KUBaHUSI KJIMEHTOB, 30HBI OOCIIYy)XMBaHWA (MpU HAJTWYUU JCIICHUS Ha 30HBI
oOcnmykuBaHus), ajpeca, 4Yachl padOThl, KOHTAKTHbIE TeiaehoHbl (MpU HATUYUU
BBIJICJICHHBIX TeJe(OHHBIX HOMEPOB) U ajpeca JIEKTPOHHOW MOYThI (MIPU HATMYWH)
YKa3bIBAIOTCS HA OPUITMATBFHOM CaiiTe€ rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIINKA.

14, Pexum wu mopAnoKk pabOThl ILEHTPOB OOCITYXUBAaHUS KJIMEHTOB
YCTaHABJIUBAIOTCS TAPAHTUPYIOIIUM ITOCTABITUKOM.

15. IlenTpsl oOCHTy>XMBaHHS KIHWEHTOB OO0ECIEUUBAIOT TEPPUTOPHUATBHYIO,
OpraHU3alMOHHYI0 U UH(POPMAIIMOHHYIO TOCTYITHOCTh KJIMEHTaM U (PyHKIIMOHUPYIOT
Ha OCHOBE MPUHIIUIIOB, YKa3aHHBIX B M. 8 HacTosiero Ctanmapra.

16. LlenTphl 0OCTY KUBaHUS KIMEHTOB BBINOIHSIOT CIAEAYIOMNE (PYHKIIUU:

a) opraHu3anus OOCITY)KHMBaHUS KIHMEHTOB C Y4E€TOM  TOJIOKEHUU
3aKoHOAaTeIbCTBA Poccuiickoit depeparuu 00 3JIEKTPOIHEPreTHKE, HACTOSIIETO
Cranpapra, JIOTOBOpAa  DHEPTOCHAOXKECHUS (KymuIu-mpo1aku (mocTaBKM)



ANEKTPUYECKON APHEPrur (MOLIHOCTH) M JOTOBOPA MPENOCTABIEHUS KOMMYHaJIbHOM
YCIIyTHU TI0 3JIEKTPOCHAOKEHUIO;

0) opraHuzanus MNpeaoCTaBiICHUS HUHGOPMALMH, OYHOI'O KOHCYJIHTHUPOBAHMS
KJIMEHTOB IO BCEM BOIPOCAM, CBS3aHHBIM C JACSTEIbHOCTHIO TapaHTUPYIOUIETO
MOCTABIINKA, IPEIOCTaBICHUE TUIOBBIX (JOPM JTOKYMEHTOB KIUEHTY;

B) o0ecrieueHue npruema riaaTekei OT KIMEeHTOB (KaKk MUHUMYM B O€3HATMYHON
dbopme), 3a UCKITIOYEHUEM CIy4aeB OTCYTCTBUS BO3MOKHOCTH OOECIEUUTh padoTy
IIJIATEKHBIX CEPBUCOB M3-3a OTCYTCTBUSI YCTOMYMBBIX KAHAJIOB CBSI3M MO MPUYHMHAM,
HE 3aBUCSIIUM OT FrApaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA;

T') PYUEM 3as1BOK Ha 3aKJIIOUCHHE JIOTOBOPA IHEPTOCHAOKEHHUS (KYTUTU-TIPOIAKHU
(TOCTaBKM) JIEKTPUUYECKOU PHEPTUU (MOUTHOCTH) MJIM JOTOBOpa Ha OKa3aHHME MHBIX
YCIYyT, a Tak)Ke€ WHBIX JIOKYMEHTOB OT KIJIMEHTa, MPOBEpPKa MEPEUHs JTOKYMEHTOB,
MpOBEpKa TMOJHOTHI CBEJACHUU B 3asBKE, aHAIU3 JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHUE
TpeOOBAHUSIM K JOKYMEHTAaM, YCTAaHOBJICHHBIM HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMU aKTAMH;

J) BblJaya KIHWEHTaM JOKYMEHTOB, CBS3aHHBIX C peaju3alueld J0roBopa
SHEProcHaOKeHusT  (KYIUTU-TIPOJaxu  (IMMOCTAaBKH)  DBJICKTPUYECKOM  DSHEPIrUu
(MOIIIHOCTH) WJIM JIOTOBOpa TMPEJOCTABJICHUS KOMMYHAJIbHOM  yCIyTH  TIO
AIEKTPOCHAOKEHUIO;

€) npueM OOpalleHUl, CBSI3aHHBIX C JEATEIBHOCTHIO TapaHTUPYIOLIETO
NOCTABIIMKA WJIA B CIydasX, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu, CETEBOW OPraHU3aIUu.

17. K nmnomenieHur0 LeHTpa OOCITY)KMBaHUS KIHUEHTOB [UJII OYHOIO
oOcnmyKuBaHUsl 0OecrieunBaeTCsl OECHpPEnsITCTBEHHBIN JOCTYI MOCETUTENEH, B TOM
Yyuclie TpaxJaH C OrPaHUYECHHBIMH BO3MOXXHOCTSAMH, B paMKax TpeOOBaHUN
3akoHomarenbcTBa Poccuiickoit denepanumn.

18. Nudopmarmonnsie ykazarenau, 0o)OpMICHHBIE B €IUHOM KOPIOPATHBHOM
CTHUJIE, PA3MEIIAOTCA Y HEHTPAIBHOIO BX0O/Ia B IOMEILICHHE:

BBIBECKA C Ha3BAHUEM;
Tabnruka ¢ “HpopMaluen o pexxume paboThI.

Bxox wu Beixom (BKJIIOYAas aBapUiHBIN) H3 TIOMEIIEHUS OOOPYIYIOTCS
COOTBETCTBYIOIIUMH YKa3aTEISIMHU.

19. ITynktsl 13 - 18 Hacrosimero CtangapTa NPUMEHSIOTCS K TPETHUM JIMIIAM,
IPUBJICYEHHBIM TAPAHTUPYIOIINM IMOCTABIIMKOM Ha OCHOBAHUHU COOTBETCTBYIOIIETO
JOTOBOPA.

VII. UadpacTpykTypa 3a04HOTO 0OCTY>KUBAHUS

20. Cucrema 3aoyHoro oOCIyXMBaHUSI B  KadyecTBE  CIOCOOOB
MH()OPMAIIMOHHOTO B3aUMOJEHCTBUS (C y4eTOM MX (YHKIIMOHAIBHOM CrelM(pUKH)
BKJIFOYAET TeNIE(HOHHYIO ¥ TIOUYTOBYIO CBSA3b.



JIOMOJHUTENBHO MO PELICHUIO TapaHTUPYIOLIETO IMOCTaBIIMKA MOTYT OBITh
UCIOJIb30BaHbI CIEAYIOIIME CIIOCOOBI MH(OPMALIMOHHOTO B3aUMOAECHCTBHUSL:

a) SJICKTPOHHAS M0YTa;

0) TUYHBIN KaOUHET KIUEHTA;

B) MOOMJILHOE TTPUIIOKEHHE;

') MECCEHJIXKEPHI;

1) COLMAJIbHBIC CETH;

¢) cMC-COOOIICHHE;

) BUPTyaJibHBIN coOeceTHUK (4aT-00T);

3) opUIMATBHBINA CAalT rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIIUKA;
1) UHBIE CITIOCOOBI.

21. Wudopmaiusi O MHOTOKAaHAIBHOM Tele(OHHOM HOMEpe U APYTrux
KOHTaKTHBIX Telle(poHax, IO KOTOPbIM KJIHEHT MOXET 3a04HO OOpaTUThCA K
rapaHTHPYIOUIEMY OCTABIIKUKY 10 HHTEPECYIOLIUM €ro BOIPOCaM, a TAKKE BPEMEHH
paboThl KOHTAKT-IIEHTPa pa3MeIlaeTcs:

Ha OUIIMATBFHOM CaiiTe rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIIUKA;
Ha TUTATEKHOM JOKYMEHTE (ISl TpakIaH-TIoTpeOuTesei).

22. TlourtoBas INCPCIIMCKa MOKCT HCIIOJIB30BATLHCA JIA  HaIIPpaBJICHHA
JOKYMCHTAIIUH, CBSI3aHHOM C O6CJIy7KI/IBaHI/IeM B COOTBCTCTBHU C YCIOBHUAMHU
A0TroBoOpa, b0 1o 3allpoCy KIHMCHTA B CJIydac, KOraa OH B 06paIHGHI/II/I IIpoOCUT
HalIpaBUTb OTBET WJIKM JOKYMCHTBI ITIOUYTOBLIM OTIIPABJIICHUCM.

23. DAeKTpOoHHAs MOYTa WM CUCTeMa 00paTHOM CBSI3M HA OPHUIIMATEHOM CalTe
rapaHTUPYIOUIEr0 MOCTaBIIMKA MCIOIb3YIOTCS JUIsl HampaBieHus oOOpalieHuil u
MIPENOCTABIEHNS OTBETOB FAPAHTHUPYIOIIUM ITOCTABIIMKOM C yY4E€TOM OIPAHUYECHUH,
YCTaHOBJIEHHBIX 3aKOHOATENLCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

24. ]Ins mpemocTaBieHHS KIMEHTaM, OOpaTHUBIIMMCS 4Yepe3 KOHTaKT-LIEHT),
CHpaBOYHOM HMH(OpPMALIMU O MNPEAOCTABISIEMBIX TapaHTUPYIOLUIUM [OCTABILIUKOM
yCIIyrax MOeET UCIIOJIb30BATHCSA B TOM YMCJIE HHTEPAKTUBHBINA aBTOOTBETUHK.

25. Ilynkrsl 20 - 24 nHacrosmero CtaHaapTa MPUMEHSIOTCS K TPETHUM JIUIIAM,
IPUBJICYEHHBIM TAPAHTUPYIOIINM IMOCTABIIMKOM HAa OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOIIETO
JOTOBOPA.

VIII. JInunblii KaOMHET KJIMEHTA

26. JInynplii KaOMHET KJIMEHTA, CO3/aBAEMbIil FapaHTUPYIOUIUM MOCTABIIMKOM
IUISL  KaXAOro KJIMEHTa, pealu3yeTcss IOCPEACTBOM  O(UIMaIbHOrO — caiiTa
rapaHTUPYIOIIEro TOCTaBIlMKa U (Wid) Ha 0aze MOOWIBHOTO MPUIIOKEHUS
rapaHTUPYIOUIETO MOCTABIIMKA (MOOUIBHOTO MPUIOKEHUSI CTOPOHHEN OpraHU3aluu
HAa OCHOBAaHUHU COOTBETCTBYIOIIETO NOTOBOpPA). JIMUHBIM KaOMHET KIMEHTA SIBISETCS



CIIOCOOOM TIONTyYEHHSI OTPEACIICHHBIX BUIOB YCIYT TapaHTHPYIOIIETO MOCTaBIIUKA
MOCPEICTBOM KOMITBIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOUCTB (TIEPCOHAIBHBIA KOMITHIOTED,
cMapTdOH, MIaHIeT) 63 MOoceleHus IIeHTpa 00CITyKUBaHUS KIIMEHTOB.

27. OcHOBHBIC (PYHKIIMH JIMYHOTO KaOWHETa KIMEeHTa ISl PU3UYECKUX JIUIL;

a) KPYIJOCYTOYHBIA pEXUM pabOThl CEpBUCA, 3a UCKIIOUEHHUEM IUIAHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBJieHHE 3asBKM Ha 3aKII0YEHUE, U3MEHEHHE, PACTOP>KEHUE OTOBOPa
SHEprocHaOkeHus:  (KyIIM-poAaXxu  (MOCTaBKU)  DJIEKTPUYECKOW  SHEPruu
(MOIIHOCTH), TIOJIyYEHUE MPOEKTa JIOrOBOPA, JOMOIHUTEILHOIO COTJIAIIEHUS, UHBIX
JTIOKYMEHTOB M aKTyaJbHON WH(POPMAIINH, CBSI3aHHON C 3aKIIOUYCHUEM, U3MCHCHHEM,
HCIIOJIHEHHEM U PAaCTOP’KEHUEM JOTOBOPA;

B) HalpaBJeHHE oOpallleHuil Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IIOBEPKY) mpubopa yuera
WJIM U3MEPUTENBHOTO TpaHc(hopmMaTopa TOKa;

) epeaayda noKa3aHuii MpuOOPOB ydeTa IEKTPUUYECKO dHEepruu B popmare,
IPEAYCMOTPEHHOM CEPBUCOM;

I[) oIiaTa C IIOMOIIBIO ILUIATCKHOU KapThbl UJINW HMHBIX CCPBHCOB Oe3HaIMYHOM
OILJIATHhI,

e) IIPOCMOTP I/IH(i)OpMaI_[I/II/I O HAYHCJICHUAX, HCTOPHUHU COBCPIICHHBIX IIaTeXKEU
U IICPpCAaHHBbIX HOKaBaHHﬁ;

’K) BO3MOXXHOCTh IPHUBS3KH HECKOJIBKHX JIMIIEBBIX CUCTOB K OJIHOM YYETHOM
3allNCH;

3) HampapJIEHUE B aJpPEC TapaHTHPYIOUIEro MOCTaBIIMKAa OOpallleHHi, B TOM
qucIie MPETEeH3U, 3asiBJICHUH, CIIPABOK, MHBIX TOKYMEHTOB U MH(OpMaIny;

W)  HampaBJ€HUE  KIMEHTY  yBEJAOMJIEHHS 00  OrpaHMYEHUH  WJIH
MIPUOCTAHOBIIEHUH MTPEIOCTABIECHUS KOMMYHAJIBHOM YCIYTH MO 3JIEKTPOCHAOKEHHUIO;

K) BBITPY3Ka 3JIEKTPOHHOUN BEPCHUH IJIATEKHOTO TOKYMEHTA;

) peAOCTaBICHUE B ClIy4asix " CPOKH, KOTOpbIE
npenycMoTpens! [IpaBunamu npenocTaBiaeHus: JA0CTyna K MHUHUMAIbHOMY Ha0Opy
(GYHKIUNA WHTEJUIEKTYalbHBIX CUCTEM Y4YeTa JJIEKTPUUYECKON PHEpruu (MOIIHOCTH),
YTBEPKJIECHHBIMH TTocTaHOBJeHHEM lIpaBurenscrBa Poccuiickonn @Penepauuu OT
19 urons 2020 r. Ne 890 «O mopsiake NpenocTaBieHUsl AOCTylla K MUHUMaJIbHOMY
HAO0Opy (QYHKIUNA WHTEIUVICKTyaJIbHBIX CHUCTEM YyueTa »dJIEKTPUYECKON HHEPruu
(MOIIIHOCTH)», YAAJICHHOTO JO0CTyna K WHGOpPMAIMM W MUHUMaJIbHOMY HaOOpy
(GYyHKUMHA UWHTEJUIEKTYalbHOM CHUCTEMBl YYeTa TapaHTHUPYIOLIEro MOCTaBUIMKA
nocpeacTBoM ceth «MHTepHeT» B OTHOIIEHHH NPUOOPOB yuyeTa 3IIEKTPUUECKOU
DHEpPruM, JONYLICHHBIX B JKCIulyaramuto mnocie | sHBaps 2022 r. g weneu
KOMMEPYECKOTO Y4eTa 3JIEKTPUUECKON dHEeprur (MOIIHOCTH) HA PO3ZHUYHBIX PhIHKAX
ANEKTPUYECKOM dHepruv u (WiM) Ui OKa3aHWs KOMMYHAIBHBIX YCIYr IO
AJIEKTPOCHAOKEHUIO.

28. OcHOBHBIC (PYHKITUH JIMYHOTO KaOWHETa KIIMEHTA JJIS FOPUTUIECKUX JINII:
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a) KPYrJIOCYTOYHBIH pEXUM pabOThl CEpPBHUCA, 32 WCKIIOUYEHHWEM TUIAHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBJIeHHE 3asBKM Ha 3aKJIIOUEHUE, M3MEHEHHUE, PACTOPKCHHUE OTOBOpa
SHEProcHaOXKeHusl (KYIUIM-TIPOJIaXKH) dJIEKTPUUYECKONH HSHEpruud (MOIIMHOCTH) |
MOJTyYeHHUE TIPOEKTa TOTOBOPA, JOMOJIHUTEIBHOTO COTIIAIICHHUS, HHBIX JTOKYMEHTOB U
aKTyaJbHOW MH(OPMAIINHU, CBI3aHHOH C 3aKJIFOUCHHEM, H3MEHEHHEM, UCTIOTHEHUEM U
pacTop>KEeHHEM JI0TOBODA;

B) HamnpaBJICHUE OOpalleHui Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IMOBEPKY) puOopa ydeTa
WM U3MEPUTENIBHOTO TpaHc(hopMaTopa TOKa;

r) Tepenada IOKa3aHWW NpuOOpoB ydeTa B dopmare, MPeTyCMOTPEHHOM
JTUYHBIM KaOMHETOM KIIMCHTA;

J) TPOCMOTpP JeTalu3ali HAYUCICHUH MO JOTOBOPY JHEProCcHaOKEHUs
(Kymmu-mipoiaku (MMOCTAaBKU) AJIEKTPUUECKON SHEPTrun (MOLTHOCTH);

e) IIPOCMOTP UCTOPHUHU HAYNCJICHUH U BHECEHHBIX HHaTe)KGI‘/JI;
)I() ITOJIYYCHHC U BBII'PY3Ka KOIHUM IIaTEKHBIX JOKYMCHTOB;,

3) HaIlpaBJICHUE KIUEHTY YBEJIOMIICHUS 00 OrpaHUYEHUH PEKUMA MOTPEOICHUS
AIEKTPUUECKOM dSHEPTUH (MOIIHOCTH);

1) HanpaBJICHHE B a/IpeC TapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIMKa OOpalieHui, B TOM
YHCJIe MPETEH3UM, 3asIBJICHUH, CIIPABOK, UHBIX JIOKYMEHTOB U MH(GOPMAIIHH;

K) IPEIOCTaBICHUE B CIIy4asix 17} CPOKH, KOTOpBIE
npeaycMoTpensl [IpaBunamu npenoctaBieHuss JocTyna K MHUHMMAJIbHOMY HaOOpy
(YHKUMNA WHTEJUIEKTYaJbHBIX CHCTEM Y4YeTa 3JIEKTPUUYECKON 3HEPruu (MOILIHOCTH),
YTBEpKICHHBIMA TIocTaHOBJEeHUEM I[IpaBurenbctBa Poccuiickoin ®Pepepanuu OT
19 mrons 2020 r. Ne 890 «O mopsiake NpenocTaBieHUsl NOCTyIIa K MUHUMAaJIbHOMY
Habopy GYHKUMA MHTEIJIEKTYalbHBIX CUCTEM Y4YeTa >JIEKTPUUYECKON HHEpruu
(MOIIHOCTH)», YIAJEHHOrO0 JOCTyma K HH(pOpMalMd W MHHUMAJIbHOMY HaOopy
(YHKIMI WHTEIJIEKTYyaJbHOM CHCTEMbl ydeTa TapaHTHUPYIOLIEro IOCTaBLIMKa
nocpeAcTBOM ceTu «VIHTepHeT» B OTHOIIEHHWH NPUOOPOB YydeTa AIIEKTPUUYECKOU
SHEpPruM, JOMYIICHHBIX B JKcIulyartamuio mnocie | sHBaps 2022 r. gus mene
KOMMEPUYECKOTO y4eTa 3JEKTPUUECKON dHEPrun (MOIIHOCTH) Ha PO3HUYHBIX PhIHKaX
AIIEKTPUYECKOW »HHEpruM U (WiIn) Uil OKa3aHWsT KOMMYHAQIbHBIX YCIYr IO
AIEKTPOCHAOKEHHUIO.

29. HabGop ¢yHKui JUYHOTO KaOWHETAa KJIMEHTa  OIpeAesieTCs
TapaHTHPYIONIUM ITOCTAaBIIUKOM C YYETOM (YHKIIMOHAJIBLHOCTH HHBIX CHCTEM
UH(OPMAITMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTaMHU.

HaGop d¢yHkiuit MoOXkeT OBITh M3MEHEH C LEJbI0 YIYYIIECHUS KayecTBa
00CITy’KUBaHUS KIIUCHTOB.
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IX. Undopmanmronnsie pa3aensl opUIuanibHOro cailta
rapaHTHUPYIOIIETO MOCTaBIINKA

30. Hudopmarmonnsie pazfensl OQUIMATBHOTO caiTa TapaHTUPYIOIIETO
MIOCTaBIMKa BKIIIOYAIOT B CeOsI CIIEAYIONTYI0 HHPOPMAIIHIO:

a) JTOKYMEHTHI, HEOOXOMUMBIC UIS 3aKIIOUYCHUS JOTOBOpA DHEPrOCHAOKEHUS
(Kymu-tipojiaku  (MIOCTaBKH) DJICKTPUYECKONM SHEPruv (MOIIHOCTH), MOPSAOK €ro
3aKITIOYCHUS;

06) ¢dopma moroBopa SHEpProcHaOXKeHHS (KYIUTU-TIPOJaXu (IMTOCTAaBKH)
ANEKTPUYECKON dHEPruu (MOITHOCTH), a Takke (opma JOTroBOpa KYIUTH-TIPOIAKH
DNEKTPUYECKOM  DHEPTUM, TIPOM3BEACHHOW HA OO0BEKTaX MHKPOTCHEpAIluH,
PaCIOJIOKEHHBIX B 30HE JACSITEIPHOCTH TAPAHTUPYIOIIETO TTOCTABIIHKA,;

B) CHOCOOBI, TIOPSIIOK W YCIOBHS BHECEHHUS IUIATEXKEH II0 JIOTOBOPY
SHEeprocHaOkeHus:  (KyIUIM-TIpoAaXH  (MOCTaBKH)  DJICKTPUYECKOW  DHEPruu
(MOIIIHOCTH), B TOM 4Hclie 0€3 OIIaThl KOMUCCHH;

') MOPSAJOK M YCJIOBHS MpUEMa MOKa3aHUN MPUOOPOB ydeTa /i pacyeToB 3a
MOTPEOJICHHYIO SJIEKTPUUYECKYIO SHEPTUIO U MOCIIEACTBHUS BBIBO/IA U3 CTPOsi MPUOOPOB
ydera Ju00 OTCYTCTBUsI MPUOOPOB yUeTa;

1) BO3MOXHBIE TIIOCJIEJICTBUS HapylIeHUs OO0sA3aTeIbCTB IO  OIUlaTe
AJIEKTPUYECKON IHEPTUH B BUE BBEICHUS MMOJHOTO U (MJIM) YACTUYHOTO OTpaHUYEHUs
peXnMa MOTPeOICHUS SIEKTPUIECKON SHEPTHH (OTPAHUYEHUS WITH TPUOCTAHOBIICHHS
MPEA0CTABIECHUS KOMMYHAJIbHOM YCIYTH 1O 3JEKTPOCHAOKEHHUIO);

€) IOpSAJIOK pacyeTa CTOMMOCTHU 3JIEKTPUUECKON SHEPTUH, NPEAEIIbHbIE YPOBHU
HEPETYJIUPYEMBIX LIEH U UX COCTABIIAIOINE, TAPU(BI U JILIOTHI (MPU HAJTUYHH );

K) Tpa@uK U MOPAIOK OOCTY>KMBAHMS KIMEHTOB B LIEHTpax OOCITY>KHMBAHUS
KJIMEHTOB, ajipeca W TenaeoHbl (MpU HAIMYMK) LIEHTPOB OOCITYKMBAHMS KIHEHTOB,
KaTerOpUH KJIMEHTOB (IOpUIUMYECKUE JIMIA, WHIWBUIYaAIbHbIE MPEANPUHUMATENIN U
(wn) ¢usnyUeckue JuUIAa), KOTOpble OOCTYKHUBAIOTCA B KOHKPETHOM IIEHTpE
oOCITy’KMBaHUSl KJIMEHTOB, MH(pOpMALUs O MPEAOCTaBICHHBIX KJIMEHTaM KaHalax
3a0YHOTO OOCTY>KUBAHUS U PEKUME UX PAOOTHI;

3) TOPSIOK IMOoJa4yu OOpalieHuid, B TOM YHCJIE MPETeH3UH K JICHUCTBUIM
(6e3nelicTBUI0) TapaHTUPYIOIIETO IIOCTaBIIMKA, CBS3aHHBIM C  HCIIOJIHEHHUEM
JIOrOBOPA;

1) TIOPSAJIOK U CITOCOOBI PETUCTPALIMKM U aBTOPU3AIIMH OJIb30BaTeNel B TNYHOM
KaOuHeTe KiMeHTa (MHGOPMALIMOHHON CUCTEME);

K) UHBIE, HanboJiee YacTo 3aJlaBaeMble BOMPOCHI, BOSHUKAIOIINE Y KJIUEHTOB, U
OTBETHI HA HUX.
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